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Este folleto forma parte de la serie:
Afrontando los conflictos comunitarios

Año 2025: Estrategias de prevención de conflictos y
riesgos en contingencias ambientales.

Guerrero, México.

¿Qué es un conflicto comunitario?  

¿por qué las contingencias ambientales pueden crear
conflictos?  

¿cómo evitamos qué esto dañe a nuestras
comunidades?

Abordaremos las respuestas a las siguientes
preguntas: 
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A lo largo del tiempo, nuestras comunidades han
atravesado por necesidades y problemas que se han
convertido en conflictos, algunos de estos conflictos
permanecen, otros se han resuelto y otros más han
desencadenado en violencias.

Ne
cesidadesestán 

relacionadas
con la vida
cotidiana

Pro
blemasson 

necesidades que
siendo urgentes

no se logran
resolver

Conflictossurgen ante
problemas

prioritarios que
no se logran

resolver

Violenciasurge 
de un conflicto

no resuelto o que
no se transforma

positivamente

La comunidad es un espacio vital donde hombres y
mujeres de todas edades conviven y aprenden a
relacionarse, a honrar la vida, sus costumbres y
tradiciones; sin embargo, dentro de esas relaciones se
reproducen violencias fruto de problemas y conflictos no
resueltos o no afrontados convenientemente.
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Causas
(Raíces)

Consecuencias
(Ramas)

Conflicto
(tronco)

Estructura social violenta Normas legales injustas

Impactos físicos y
psicológicos  destructivos

Ruptura de relaciones
Emociones no placenteras

Cultura violenta

Desigualdad social

Violencia física, verbal, etc.

Afectaciones a las condiciones
de vida de las personas

Problemas de comunicación

Estos conflictos afectan los

mecanismos de equilibrio que tienen

las comunidades, debilitando su

tejido orgánico.
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Es importante entender las causas y raíces de los
conflictos, pero ante todo, debemos trabajar para
prevenir que estos conflictos sucedan.



En los años anteriores las comunidades atravesaron
por situaciones extraordinarias relacionadas con
consecuencias de los huracanes Otis, John y Erick. 

No es posible detener un evento natural como lo es el
huracán, debido a la crisis ambiental que existe en el
mundo este tipo de eventos se seguirán repitiendo. 

Las contingencias climáticas causadas por el
calentamiento global y la manera ineficaz en que se
atienden, son también causa de conflicto en nuestras
comunidades. 5



Este programa consta de 2
partes: 

Programa de prevención de conflictos
y riesgos frente a las contingencias
ambientales.

Para el año 2026 se generará un plan de
afrontamiento comunitario de frente a las
consecuencias de las contingencias climáticas y los
posibles conflictos que se presenten.

Esta primera parte, integra
la experiencia de personas
que han participado en los
talleres de análisis de
conflictos comunitarios, en
los cuales se abordaron
temas relacionados con las
contingencias climáticas y
se propusieron estrategias
preventivas.
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¿las necesidades básicas de la población
de la comunidad están satisfechas? 

Las siguientes preguntas nos pueden ayudar a
descubrirlo.

Estrategias preventivas

Llamamos estrategia preventivas, al conjunto de
acciones que la comunidad debe anticipar de modo
que la contingencia no le tome por sorpresa. Aquí
sugerimos algunos aspectos importantes a
considerar.

Primero, es importante estar

conscientes de la fuerza que

tiene la comunidad, si sus

capacidades de cohesión,

estabilidad y respuesta, están

debilitadas o no.

¿nuestra comunidad cuenta con normas o
procedimientos establecidos para un
evento natural no previsto? 7



¿los valores y costumbres del pueblo se han
mantenido y se respetan?

¿tiene autoridades civiles y agrarias
verdaderamente comprometidas con el
pueblo?

¿nuestra comunidad cuenta con procesos
de transformación positiva de los
conflictos?

Las respuestas a estas preguntas y otras que la
comunidad considere convenientes nos ayudarán a
ubicar que tan frágil o que tan fuerte se encuentra  la
comunidad, entre más fuerte más posibilidades
existen de implementar estrategias para la
prevención de riesgos por contigencia ambiental y
evitar conflictos comunitarios que podrían desatarse.
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Recordemos que cuando los

conflictos no se atienden de manera

adecuada afectan a la comunidad

haciendo débil el tejido comunitario,

la confianza, la solidaridad, etc. y

por otro lado, abren la posibilidad

para que personas o intereses

ajenos a nuestra comunidad

aprovechen la oportunidad y se

posicionen dentro.

Sobre todo evitará que otras personas o grupos se
aprovechen de las circunstancias para intervenir
arbitrariamente o abusivamente pasando por encima
de la comunidad y gestionando divisiones y
conflictos.

Mientras más fortalecida esté la comunidad tendrá
mayores oportunidades de resolver sus propias
necesidades y problemas, y evitar demasiada
dependencia de otros órdenes de gobierno que
actualmente se ven sobrepasados, o que dejan en el
olvido a las comunidades. 
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a) Situación de las familias de la comunidad

Un elemento importante de nuestra estrategia es
realizar o actualizar el diagnóstico de la
comunidad.

¿Cuántos integrantes hay en
cada familia? 

Hay que anotar a hombres,
mujeres, personas mayores,
jóvenes, niños y niñas.

El diagnóstico es un instrumento que nos ayuda a
priorizar necesidades, por esto es importante
considerar todos aquello que forma parte de la
comunidad.

¿Con qué medios de subsistencia cuenta la familia? 

¿Cuántas personas trabajan fuera de la comunidad?
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¿Hay en la familia alguien que requiera un cuidado
especial a más de bebés y personas mayores?

¿Hay personas enfermas de diabetes, presión alta o
alguna que requiera medicamentos de forma
constante?

¿Con cuántos animales cuentan?

¿Qué se tiene sembrado?

¿En qué condición se encuentra la vivienda?
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b) Situación del territorio

¿Cuáles son las
principales zonas
de riesgo de la
comunidad?

¿Los caminos y veredas alternativas que permiten
salir de la comunidad están en buenas condiciones?

¿En qué condiciones se encuentran los contrapozos?

¿Qué peligros actualmente se detectan en el
territorio que se puedan convertir en un riesgo ante
una contingencia?

Se pueden agregar más preguntas que la comunidad
considere necesarias.
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La estrategia incluye prevención a nivel personal,  
grupal y de la propia comunidad.

Acciones de prevención personal 

o  Resguardo de los papeles importantes (actas de
nacimiento, certificados de estudio, cartillas de
salud, documentos de propiedad, etc.).

Tener disponible:

o  Botiquín: medicamentos para
el dolor, diabetes y presión y
primeros auxilios, como
material de curación y de
desinfección.

o  Alimentos, leña y cerillos.
o  Dinero (si es posible, tener un poco de efectivo).
o  Velas o lámparas.
o  Acondicionar un lugar de refugio seguro.
o  Una muda de ropa y calzado limpios para cada
integrante de la familia, guardados en bolsa de
plástico .

“Que no nos agarren las carreras”
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Acciones de prevención comunitaria

o Hacer canaletas a la orilla de los caminos.

o Identificar zonas de riesgo para las familias de la

comunidad.

o Identificar caminos y brechas alternativos y

darles mantenimiento a puentes y hamacas.

o Adquirir una sierra de motor (para despejar los

caminos de manera rápida), si es necesario, que

haya gente capacitada en el uso de estas

herramientas.

o Adquirir una planta de luz (para tener

electricidad, que aunque limitada pueda dar

oportunidad de cargar celulares y la antena

satelital).

o Tener al menos 40 litros de gasolina para la

sierra de motor y la planta de luz.

o Adquirir una antena de señal satelital.
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Acciones de prevención en el área de salud

o Recuperar los saberes de las personas mayores de
la comunidad que curan con plantas.

o Recolectar principalmente medicamentos para el
dolor, diabetes y presión.

o Realizar la limpieza profunda en la comunidad:
levantar escombros, recolectar y procesar la basura
en arroyos, calles, coladeras, etc.

o Identificar lugares en donde se encuentran los
contrapozos.

La comunidad puede

agregar todo lo que

considere necesario.
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Grupo participante en la
formación “Herramientas para el
análisis: violencias, conflictos y

contingencias comunitarias”, 2025.

Area de
Gobernanzas y

Autonomías, CEE.
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