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Primera sesion

“El conflicto es esencialmente un proceso natural a toda sociedad y un fendmeno necesario

para la vida humana, que puede ser un factor positivo en el cambio y en las relaciones, o
destructivo, segun la manera de regularlo.”

Analizar desde nuestra perspectiva es ir desenredando la madeja, y poder ir enfocando
parte por parte, etapa por etapa, actor por actor, violencia por violencia, etc. de manera
que no basemos nuestras conclusiones sb6lo en suposiciones, sino en hechos
(historicos) y entender los conflictos como un ente organico que se va moviendo y
atravesando por diversas etapas, algunas mas complejas que otras.

Importante: Creemos que para lograr mejores resultados en el analisis, hay que tomar distancia
(verlo friamente) del caso que vamos analizar, sobre todo cuando este implica a nuestra comunidad
u organizacion, quiza a lo largo de este proceso de analisis descubramos cosas que no nos gustan
de otros y de nosotros mismos, sin embargo, para poder ver mas claramente y entender el conflicto
debemos hacer un doble esfuerzo y ser muy honestos/as en cada uno de las partes de este andlisis.
Puede ser que el resultado nos sorprenda y nos ayuda a sanar.

Deseamos que encuentres algunas respuestas y sobre todo
logres ver posibles cambios positivos para la comunidad.

Equipo facilitador del Centro de Estudios Ecuménicos.
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Narraciéon

Nos permite desde nuestras propias palabras o la palabra colectiva ir recuperando los hechos y dejar al descubierto
los acontecimientos alrededor del conflicto. Es también el momento preciso de detallar la historia del conflicto. Esta
historia del conflicto nos sera util para diferentes momentos del proceso de analisis

En esta seccion responderemos: ;Quiénes forman parte del conflicto? ;Qué esta sucediendo, o, sucedié y por qué
esta sucediendo?



Continua tu narracion
¢ Quiénes forman parte del conflicto? ¢ Qué esta sucediendo, o, sucedié y por qué esta sucediendo?



Linea del tiempo. Nos permite ir ordenando los sucesos narrados de manera cronoldgica (si se tienen las fechas
precisas, o, el ano) ayuda mucho ponerlo. Esto nos permitira a definir las etapas del conflicto.

En esta seccidon responderemos: ¢ Cuando sucedio el conflicto y como se desarrolla?

Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4 Momento 5
Hechos Hechos Hechos Hechos Hechos
Interpretaciones Interpretaciones Interpretaciones Interpretaciones Interpretaciones



Continua tu linea del tiempo.
En esta seccién responderemos: ¢ Cuando sucedio el conflicto y como se desarrolla?

Momento 6 Momento 7 Momento 8 Momento 9 Momento 10
Hechos Hechos Hechos Hechos Hechos
Interpretaciones Interpretaciones Interpretaciones Interpretaciones Interpretaciones



El Analsis de un conflicto es un proceso para entender la realidad desde diferentes perspectivas.

El problema. Es importante recalcar que no todos los problemas que enfrenta una comunidad, una organizacién, o,
un grupo de personas, se transforman en conflictos.
Definir claramente el problema, nos ayudara a empezar a entender, porque se generé el conflicto.

Diagnéstico. Nuestra tarea es ver algunos de los padecimientos que estamos enfrentado con mayor claridad, ver los
sintomas y profundizar sobre ellos.

El arbol del conflicto enfoca en el tronco el problema, en las raices las causas de este problema y en el follaje o
ramas las consecuencias.




El analisis de conflicto. Nos sirve también para reconocer las relaciones que existen entre las personas
involucradas. Es importante sefalar que el analisis de conflicto no tiene como finalidad primordial encontrar culpables,
eso es posible que surja como parte de las conclusiones del analisis. Lo que si pretende en primerisimo lugar es
entender qué esta pasando, o qué paso.

En esta seccién responderemos, podemos refrescar la memoria leyendo esta parte en el folleto de herramientas de
analisis:

Tipo de conflicto: Nivel de conflicto:
De interés Interpersonal
De valores Intergrupal
De comunicacién Local
Regional
Nacional

Internacional



Etapas del conflicto. Para comprender un conflicto es importante ubicar las distintas etapas que ha
tenido el conflicto. Es importante recordar que no es un proceso lineal, los conflictos son procesos

vivos y dinamicos, que al terminar, pueden transformarse en nuevos conflictos, que se pueden
aprovechar como oportunidades de cambio constructivo.

En esta seccidn ubicaremos cada una de las etapas del conflicto de acuerdo a la linea del tiempo que
hemos desarrollado. Preconflicto — Confrontacion — Crisis (Escalada) — Resolucion — Posconflicto.

Traza tus curvas. Recuerda que el pico mas alto es el momento de la crisis. Puesdes consultar tu
material.



Mapa de actores. El mapeo de actores es una herramienta visual para representar en una etapa del conflicto las partes
involucradas, la fuerza de cada una y la forma de relacién entre las partes involucradas.

En esta seccidén ubicaremos cada uno de los actores de una etapa, puede ser de todas las etapas pero separando una
por una, para después poder comparar si la fuerza y las relaciones cambiaron de una etapa a otra.

En el folleto tedrico de las herramientas de analisis encontraras la simbologia.



Analisis de las violencias. A lo largo del conflicto, encontraremos una serie de violencias directas (visibles) que hay
que nombrar. Y hay otras invisibles que es importante poner al descubierto (invisbles).

Cuentas con los folletos del triangulo de la violencia de Galtung para apoyarte.

VIOLENCIA DIRECTA

VISIBLE

INVISIBLE
VIOLENCIA VIOLENCIA
ESTRUCTURAL CULTURAL



Analisis de las violencias (parte 2)

En cada uno de los cuadros escribe las violencias que descubriste en las herramientas de analisis que hemos
estudiado.

Violencias Violencias Violencias Violencias
Narracion Linea de tiempo Arbol del conflicto Mapeo de Actores



Analisis del conjunto

Este paso es importante pues nos ayuda a ver los resultados de cada herramienta en un conjunto, asi podremos hacer
conclusiones, esta conclusiones son el resultado de nuestro andlisis y nos sirven para proponer cmabios o

transformaciones comunitarias.

Conclusiones:



Matriz del cambio comunitario

Este paso nos concentraremos en nuestras conclusiones pues de ellas depende de que tan profundos y permanentes

queremos que sean los resultados, es decir, depende de que tipo de cambio impulsemos, cultural o cambio en la
conducta o estructura.

Causas

Aumentar Disminuir

Actores e Tiempo
Aumentar Disminuir Aumentar Disminuir
Estrategia
Cambio Cambio
Estrategia Estrategia

» oo ~—c »w 0 0
WO~0W—<O®-T



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

